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Obchodni podminky

platné od 1. ledna 2023

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi podnikatelkou Dana
Janousovi, ICO: 05583900, DIC: CZ8156252665, se sidlem Kamyk 29, 412 01
Litomérice (dale jen ,,dodavatel*) a zdkaznikem (déle jen ,,odbératel*) pti
poskytovani servisnich a opravarenskych sluzeb a pti dodavkach zbozi.

2. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem, a to i smlouvy uzaviené formou objednavky, potvrzeni
zakazkového listu ¢i faktury.

2. Objednavky a uzavreni smlouvy

1. Objednéavku je mozné ucinit pisemné, e-mailem nebo telefonicky.
Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky dodavatelem nebo prevzetim plnéni
odbératelem.

3. Dodavatel je opravnén odmitnout objednavku, pokud ma pochybnosti o schopnosti
odbératele fadné a vcas zaplatit.

3. Ceny a platebni podminky

1. Cena je sjedndna podle aktualni nabidky dodavatele nebo individualné dohodnuta.

2. Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost faktur 14 dni od vystaveni.

3. Pii prodleni s thradou je dodavatel opravnén uctovat tirok z prodleni dle platnych
pravnich ptredpisti a smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

4. Dodani a prevzeti

1. Mistem plnéni je zejména:
— sidlo dodavatele: Dana JanouSova, Kamyk 29, 412 01 Litométice, nebo



— provozovna dodavatele: Dana JanouSova, Terezinska 1188, 410 02 Lovosice,
pfipadné jiné misto dohodnuté mezi dodavatelem a odbératelem.

Odbeératel je povinen pii prevzeti sluzby ¢i zbozi zkontrolovat mnozstvi, kvalitu a
zjevné vady.

Podpisem zakazkového listu, dodaciho listu nebo pfevzetim plnéni odbératel
potvrzuje, Ze sluzba ¢i zbozi byly fadné poskytnuty.

5. Zaruka a odpovédnost za vady

1.

Na nové dily dodané servisem se poskytuje zaruka v délce 24 mésicti od prevzeti, a
to v souladu s ob¢anskym zakonikem (zdkon ¢. 89/2012 Sb.) a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele.

Zaruka na vSechny dily a prace provedené servisem za¢ina béZet dnem vystaveni
faktury.

Na repasované, pouZité nebo z vrakovisté zakoupené dily je zaru¢ni doba zkracena
na 12 mésicii od prevzeti, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou
jinak a pokud odbératel pfedem potvrdi souhlas s timto zkradcenim.

Pokud si odbératel doda vlastni dil, nenese dodavatel zddnou odpovédnost za jeho
funkcnost ani za zaruku na jakost; odpovida pouze za fadn€ provedenou montaz.
Pokud vlastni dil nebude pasovat nebo znemoZni dokon¢eni opravy, je odbératel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 4 000 K¢ bez DPH za kazdy den prodleni,
po dobu, kdy je timto jednanim blokovano stani a znemoznén vykon ¢innosti servisu.
V ptipadé, Ze odbératel nepirevezme vozidlo do 3 pracovnich dni od oznameni
dokonceni opravy, je dodavatel opravnén uctovat parkovné ve vysi 200 K¢ bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

Reklamace se povaZuje za ukon¢enou okamzikem prevzeti vozidla odbératelem a
podpisem predavaciho protokolu. Pokud odbératel prevzeti odmitne, je
reklamace povaZovana za ukoncenou dnem, kdy dodavatel umoznil odbérateli
prevzeti vozidla a odbératel o tom byl prokazatelné vyrozumén.

Na samotnou montaz dilu se vztahuji prava a povinnosti dle obanského zdkoniku a
zakona o ochran¢ spotiebitele.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotiebenim, nespravnym pouzitim,
neodbornym zasahem nebo zanedbanou udrzbou.

6. Reklamace

Forma a misto uplatnéni

a) Reklamaci Ize uplatnit vyhradné prostiednictvim Fadné vyplnéného reklamaéniho
protokolu:

— doporu¢enym dopisem na adresu sidla podnikani: Dana JanouSova, Kamyk 29,
412 01 Litoméf¥ice,

— prostiednictvim datové schranky: epsxkb5,

— e-mailem na info@neocar.cz.

b) Spotrebitel (B2C) mize reklamaci uplatnit také osobné v provozovné na

adrese Dana JanouSova, Terezinska 1188, 410 02 Lovosice, v souladu se zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

c¢) Podnikatel (B2B) uplatiiuje reklamaci vyhradné zptisoby uvedenymi v bodu 1a).

d) Reklamace podané jinou formou nebo na jinou adresu nebude povazovana za fadné
dorucenou a nebude projednana, pokud zvlastni pravni piedpis nestanovi jinak.



Nalezitosti reklamacniho protokolu

Reklamacni protokol musi obsahovat:

— jméno a pifjmeni zakaznika (popf. ndzev a ICO),

— datum pfijeti opravy a Cislo zakazkového listu,

— Cislo faktury,

— popis vzniku §kodné udalosti,

— SPZ vozidla,

— VIN vozidla,

— aktudlni stav ujetych km pted opravou,

— stav ujetych km po oprave,

— podrobny popis zavady.

Formuléf reklamac¢niho protokolu je k dispozici na webu www.neocar.cz nebo osobné
v provozovn¢ Dana JanouSova, Terezinska 1188, 410 02 Lovosice.

Diivody zamitnuti reklamace

Dodavatel je opravnén reklamaci zamitnout zejména v téchto ptipadech:

— reklamovana vada se pii kontrole neprojevi a odbératel neprokaze jeji existenci,

— vada vznikla béZznym opotiebenim odpovidajicim uzivani véci,

— vada vznikla nespravnym pouzivanim, neodbornym zasahem, havarii, zanedbanim
bézné drzby nebo pouzitim v rozporu s doporuc¢enimi vyrobce,

— vada vznikla v dtsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dodavatele (napfi. vyssi
moc),

— reklamace byla uplatnéna po uplynuti zaru¢ni doby nebo zékonné lhty,

— reklamace byla uplatnéna bez fadného vyplnéni a dolozeni reklamacniho protokolu a
zakaznik nedoplni pozadované idaje ani po vyzvé dodavatele,

— pokud byl zdkaznik pfedem prokazatelné poucen o nutnosti provést vymeénu dalsich
souvisejicich dilii podle pozadavka vyrobcee (napt. u turbodmychadla vymeéna oleje,
filtrd, hadic, tésnéni apod.) a zdkaznik tuto vyménu odmitl, coz potvrdil podpisem
protokolu. V takovém ptipadé je zakaznik srozumén s tim, Ze oprava nemohla byt
provedena odborné a v souladu s pfedepsanymi pozadavky vyrobce. Zakaznik bere na
sebe veskerou odpoveédnost za nasledky svého rozhodnuti a timto okamzikem zanika
zaruka na dil i na praci provedenou servisem. Dodavatel neodpovida za ptipadné
Skody zplisobené timto jednanim a zakaznik neni opravnén pozadovat ndhradu Skody
ani uplatiiovat dalsi naroky, v¢etné soudnich,

— pokud zékaznik bez ptedchoziho pisemného souhlasu servisu Dana JanouSova,
Kamyk 29, 412 01 Litomérice, demontuje, rozebere, zméni nebo necha opravovat
reklamovany dil ¢i souvisejici ¢ast vozidla jinym servisem. V takovém piipadé zanika
zaruka na dil i na praci a reklamace nebude uznéna.

Lhity a vyfizeni

Dodavatel se k reklamaci vyjadii nejpozdé€ji do 30 dni ode dne jejiho doruceni. Pokud
reklamacni protokol neobsahuje vSechny nalezitosti dle bodu 2, mtize dodavatel
pozadat o doplnéni; lhita pro vyfizeni bézi az od doruceni kompletnich podkladi.

7. Odpovédnost za Skodu

1.

2.

Dodavatel odpovida pouze za skute¢nou skodu prokazatelné¢ zptisobenou jeho
zavinénim.

Dodavatel nenese odpovédnost za usly zisk, ztratu dat nebo nasledné skody.
Celkové nahrada skody je omezena do vyse ceny konkrétni zakéazky.



8. ReSeni sport

1. Veskeré spory vzniklé mezi dodavatelem a odbératelem budou primarné feSeny
smirnou cestou.

2. Pokud nedojde k dohod¢, budou spory feSeny u vécné a mistné prislu§ného soudu v
Ceské republice dle pravnich predpisii.

3. Spotiebitel ma pravo obratit se se svou stiznosti téz na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) nebo vyuzit mimosoudni feSeni sport dle zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele.

9. Zavérefna ustanoveni

1. Vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi ob¢anskym zakonikem a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Dodavatel je opravnén obchodni podminky jednostranné ménit. Platné znéni je vzdy k
dispozici na webu www.neocar.cz nebo v provozovné dodavatele.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. ledna 2023.




